Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Vertragsabschluss

1.1 Reisevertrag

Hier finden Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Wir laden Sie ein,
diese sorgfaltig zu lesen. Der Vertrag zwischen Ihnen und NORD ADVENTURE
kommt zustande, wenn Sie lhre Reservierungsbestatigung schriftlich, telefonisch
oder personlich erhalten und / oder die erste Anzahlung von 500 Franken (CHF)
geleistet haben. Ab diesem Zeitpunkt gelten die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag - einschlieRlich dieser allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen -
sowohl fir Sie als auch fliir NORD ADVENTURE. Als Kunde zeigen Sie Ihr

Interesse an der von lhnen gewahlten Reise und mochten, dass Sie die Reise
gemald den veroffentlichten Bedingungen buchen kdnnen. Diese Bitte wird in der
Regel erfillt. In Ausnahmefallen behélt sich der Reiseveranstalter das Recht vor,
seine Reisebedingungen nach Abschluss eines neuen Vertrages zu dndern und

sein Angebot an den Kunden anzupassen.

1.2 Unterschied zwischen Vertragsinhalt und Prospekt

NORD ADVENTURE tut alles, um Sie zufriedenzustellen. Besondere Wiinsche
sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie vorbehaltlos angenommen und vom
Reservierungsdienst schriftlich bestatigt werden.

2. Preis und Zahlungsbedingungen

2.1 Preise

Der Preis flr die zu bezahlende Reise ist in der Broschiire, in den Prospekten, in

der Werbung oder auf der Website angegeben. Sofern nicht anders angegeben,

verstehen sich unsere Preise pro Person in Schweizer Franken.



2.2 Servicegebiihren

NORD ADVENTURE kann eine Servicegebiihr fiir jede Anderung wihrend
Pauschalreisen sowie fiir Reservierungen fiir separate Serviceleistungen
erheben. Bitte beachten Sie die entsprechenden Hinweise. Fiir einzelne
Leistungen, die nicht in den Prospekten aufgefiihrt sind, stellt NORD
ADVENTURE in jedem Fall andere als die angegebenen Servicegebiihren in
Rechnung. Bei Last-Minute-Buchungen (ab 10 Arbeitstagen vor dem Abreisetag)
erhebt NORD ADVENTURE eine Last-Minute-Servicegebiihr von Fr. 100.- pro
Datei. Dartber hinaus fallen zusatzliche Servicegebiihren an, die von den

zusatzlich anfallenden Kosten abhangen.

2.3 Zahlung der Anzahlung und des Restbetrags

Zum Zeitpunkt der verbindlichen Reservierung ist eine Anzahlung in Héhe von
500 CHF erforderlich. Der Gesamtbetrag der Rechnung muss mindestens 30
Tage vor Reiseantritt beglichen sein. Sofern nichts anderes vereinbart ist,
werden die Reiseunterlagen nach Zahlung des Gesamtrechnungsbetrags dem
Kunden per Post zugestellt. Eine Zahlung, die nicht rechtzeitig bei uns eingeht,
berechtigt uns, die vereinbarten Leistungen einzustellen und Stornokosten

gemal Absatz 3 geltend zu machen.

2.4 Preiserhohungen

In bestimmten Ausnahmefallen kann es vorkommen, dass die in der NORD
ADVENTURE-Broschiire, in Prospekten, in Anzeigen oder auf der Website
genannten Preise spater erhoht werden missen. Solche Preiserh6hungen
kénnen folgende Griinde haben:

a) eine spatere Erhéhung der Transportkosten (einschlielich der

Kerosingebiihren)



b) die Einflhrung oder Erh6hung bestimmter Steuern und 6ffentlicher Abgaben
(z.B. Flughafensteuern oder Ein- und Ausschiffungssteuern in Hafen, etc.)

c) eine Anderung der Wechselkurse

d) eine Preiserh6hung infolge behdordlicher MaBnahmen (z. B. Mehrwertsteuer).
Wenn NORD ADVENTURE aus den oben genannten Griinden die
veroffentlichten Preise erhohen muss, werden Sie mindestens 3 Wochen vor
Reiseantritt darliber informiert. Wenn die Preiserhohung mehr als 10% des
Reisepreises betragt, haben Sie das Recht, den Vertrag innerhalb von 5 Tagen
nach Erhalt unserer Mitteilung kostenlos zu kiindigen. In diesem Fall erstattet
NORD ADVENTURE den bereits bezahlten Reisepreis. Die vorgenannten

Rechte stehen lhnen auch dann zu, wenn eine Programmanderung, die
mindestens 3 Wochen vor Reiseantritt erfolgt ist, mit Mehrkosten in Héhe der

vorgenannten Preiserhohung verbunden sein sollte.

2 Stornierungs- und Anderungsbedingungen

3.1. Stornieren Sie lhre Reise

Wenn Sie lhre Reise stornieren oder die Reise andern moéchten, missen Sie

den Buchungsservice personlich und schriftlich Gber das Formular auf der
Website oder schriftlich an NORD ADVENTURE / FOTO-BERN,
Ziegelackerstrasse 10, 3027 BERN informieren. Sie sind fiir den Nachweis der
folgenden Stornierung verantwortlich. Bereits in lhrem Besitz befindliche
Reisedokumente miissen gleichzeitig an den Reservierungsservice
zuriickgesandt werden. Die Stornobedingungen gemal Absatz 3 gelten auch fir

Stornierungen wegen schlechten Wetters.

3.2 Servicegebiihren

Im Falle einer Stornierung, Anderung der Reise oder der Reservierung erhalten

wir eine Servicegebiihr von Fr. 100.— pro Person. Eventuelle Telefon- oder

Faxkosten werden zu diesem Betrag hinzugerechnet. Diese Servicegebihren



sind nicht durch eine Reiserilcktrittskostenversicherung gedeckt. Im Falle einer
Stornierung oder Anderung werden zusétzlich zu den Stornokosten

Servicegebiihren gemaR Ziffer 3.3 in Rechnung gestellt.

3.3 Stornierungsgebiihren

Bis 50 Tage vor Reisebeginn: 30%

49-16 Tage vor Abflug: 60%

15-7 Tage vor Abflug: 80%

Ab 6 Tagen vor Reiseantritt: 100%

Wenn Sie am Abreisetag nicht erscheinen, gilt dies als Stornierung am

Abreisetag.

3.3.1 Fiir jede Anderung oder Stornierung eines Flugtickets (auch im Rahmen
einer Pauschalreise) kénnen sich die Stornogebihren nach Angaben der

Fluggesellschaften und der Tarifklassen auf 100% belaufen.

3.3.2QoQa

Falls die Reise iber QoQa gebucht wurde, gelten die Richtlinien und Stornierungsbedingungen von
Qoqa.

3.4 Ausléseunterbrechung

Sofern Sie Ihre Reise aus irgendeinem Grund vor dem geplanten Enddatum

unterbrechen, kdnnen Sie keine Riickerstattung flir den Reisepreis oder nicht in

Anspruch genommene Leistungen verlangen.

3.5 Ersatzperson

Wenn Sie gezwungen sind, lhre Reise aufzugeben, ist NORD ADVENTURE

bereit, einen Ersatzreisenden aufzunehmen. Dieser muss lhr Reisearrangement

jedoch zu den gleichen Bedingungen annehmen, die Sie mit uns vereinbart



haben. Er muss auch die spezifischen Anforderungen der Reise (Reisepass,

Visum) erfillen, und keine gesetzlichen oder behérdlichen Bestimmungen sollten
seine Teilnahme verhindern. Fir bestimmte Reisen ist es unter Berlicksichtigung
der jeweiligen Beforderungsbedingungen nicht oder nur bis zu einem bestimmten
Datum moglich, die Reservierung zu andern. Servicegebiihren und sonstige
zusatzliche Kosten gehen zu Ihren Lasten und zu Lasten des Ersatzreisenden.

Sie und der Ersatzreisende haften gesamtschuldnerisch fir die Zahlung des
Reisepreises und der daraus resultierenden Mehrkosten. Wenn Sie den
Ersatzreisenden zu spat benennen oder wenn Sie aus einem der oben

genannten Grinde nicht an der Reise teilnehmen kénnen, wird Ihr Ricktritt als

Stornierung gewertet (Ziffer 3.3).

4 Haftung

4.1 Allgemeines

NORD ADVENTURE ersetzt Ihnen im Falle berechtigter Leistungsminderungen
die Differenz zwischen dem Wert der erbrachten und den vereinbarten
Leistungen, sofern unser ortlicher Vertreter oder der Leistungserbringer (z.B.
Hotel, Mietwagenfirma) diese vertritt. Unsere Haftung ist auf den doppelten

Reisepreis und auf unmittelbare Schaden begrenzt (siehe Ziffer 4.5).

4.2 Haftungsbeschrankungen

Sofern internationale Konventionen oder nationale Gesetze eine Beschrankung
des Ersatzes von Schaden aufgrund von Nichterfiillung oder mangelhafter
Vertragserfiillung vorsehen, ist NORD ADVENTURE berechtigt, davon Gebrauch
zu machen, und seine Haftung ist auf das beschrankt, was die Bestimmungen,

die in diesen Ubereinkommen oder in diesen Gesetzen enthalten sind.



4.3 Haftungsausschluss

NORD ADVENTURE (ibernimmt keine Verantwortung, wenn die Nichterfiillung
oder unvollstandige Vertragserfillung (einschliefllich Verzégerungen usw.) auf
die folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) lhrerseits vor oder wahrend der Reise

b) unvorhersehbare oder unvermeidbare Fehler, die einem Dritten auRerhalb der
im Vertrag vorgesehenen Leistungserbringung zuzuschreiben sind

c) hohere Gewalt oder ein Ereignis (z. B. Streik, Wetter, allgemeine Unruhen
usw.), das NORD ADVENTURE, der Agent oder der Anbieter nicht vorhersehen
oder vermeiden konnten.

d) schlechte Wetterbedingungen.

4.4 Personenschaden, Schwangerschaft

Fiir Korperverletzung oder Todesfall kann NORD ADVENTURE wahrend der
Reise nicht haftbar gemacht werden, es sei denn, dieser Schaden ist NORD
ADVENTURE oder einem seiner Partner zuzurechnen. Vorbehaltlich
internationaler Ubereinkommen und nationaler Gesetze (siehe Abschnitt 4.2).
Schwangere miissen NORD ADVENTURE vor der endgiiltigen Buchung tiber
ihren Zustand informieren und sich nach den Beférderungsbedingungen der
Fluggesellschaften erkundigen. Es kann keine Verantwortung Gibernommen

werden, wenn der Flug verboten ware.

4.5 Sach- und Vermogensschiaden

Fur eventuelle materielle und finanzielle Schaden, die wahrend der Reise
entstehen, ibernehmen wir nur die Verantwortung, wenn ein Fehler von uns zu
vertreten ist.

Die Haftung ist jedoch auf den doppelten Reisepreis und den daraus
entstehenden unmittelbaren Schaden begrenzt. Die in internationalen

Ubereinkommen oder nationalen Gesetzen vorgesehenen geringeren



Haftungsbeschrankungen bleiben vorbehalten (siehe Abschnitt 4.2).

4.6 Versicherung

Wir empfehlen dringend den Abschluss einer niitzlichen Reiseversicherung, wie
zum Beispiel einer Reisericktrittskostenversicherung und moglicherweise einer
anderen Versicherung, die die Risiken und Kosten von Unfall, Krankheit,
Gepack, Riicktransport abdeckt. Wir empfehlen lhnen, die detaillierten
Bedingungen auf Ihrer Versicherungspolice sorgfiltig zu lesen.

Wir empfehlen zum Beispiel die Versicherung "Single Trip" bei der
Versicherungsagentur "EUROPEAN Travel Insurance SA (ERV)"

Sie finden alle Informationen auf ihrer Website: http://www.erv.ch

Link zur "Single Trip" -Versicherung:

https://www.erv.ch/de/privatkunden/single-trip

5 Beschwerden

5.1 Reisefehler

Wenn Sie wahrend der Reise Beanstandungen haben oder Schaden erleiden,
miissen Sie NORD ADVENTURE unverziglich informieren. Dies ist eine
zwingende Voraussetzung fir die spatere Geltendmachung lhrer Anspriiche.

Dartiber hinaus kdnnen so Stérungen in der Regel sofort behoben werden.

5.2 Hilfe und Bestdtigung von Fehlern

Wenn Ihnen innerhalb von 48 Stunden keine Unterstiitzung gewahrt wird und es
sich um einen schwerwiegenden Fehler handelt, haben Sie das Recht, den
Fehler selbst zu beheben. Die dadurch entstehenden Kosten werden Ihnen von
NORD ADVENTURE gegen Vorlage von Belegen erstattet. Sie kbnnen einen
Schadensersatzanspruch nur geltend machen, wenn Sie zuvor eine schriftliche

Bestatigung des Mangels von der Reiseleitung oder dem ortlichen Dienstleister


https://www.erv.ch/de/privatkunden/single-trip

erhalten haben. Um Schwierigkeiten bei der Schadensregulierung zu vermeiden,
empfehlen wir, dass Sie sich in jedem Fall vor einer eigenen Entscheidung an
den zustandigen Reiseveranstalter NORD ADVENTURE (+41765886070 oder
+41794227434) wenden, um die zu ergreifenden Schritte zu vereinbaren. Wenn
die Fortsetzung der Reise aufgrund eines schwerwiegenden Fehlers nicht
zumutbar ist, missen Sie sich unverziiglich an NORD ADVENTURE wenden, um

die erforderlichen Schritte zu vereinbaren.

5.3 Anzeige von Anspriichen

Sie mussen lhre Beschwerden schriftlich zusammen mit Bestatigungen des
ortlichen Vertreters und / oder des 6rtlichen Dienstleisters spatestens 30 Tage
nach Ende der im Vertrag vorgesehenen Reise an lhren Reservierungsdienst
senden. Wird diese Bedingung nicht beachtet, erléschen alle

Schadensersatzanspriiche.

6 Programmanderungen

6.1 In lhrem Interesse behalt sich NORD ADVENTURE das Recht vor, einzelne
Programme oder Dienste zu andern, wenn unvorhersehbare Umstéande dies
erfordern. Dies kann insbesondere dann der Fall sein, wenn diese Anderungen
aus Griinden héherer Gewalt, behérdlicher Vorkehrungen oder Verspatungen
Dritter erforderlich sind, fur die NORD ADVENTURE nicht verantwortlich
gemacht werden kann. Wir werden uns selbstverstandlich bemthen, Sie Gber

solche Anderungen so schnell wie méglich zu informieren.

6.2 Kapitalverlust der Reise

Wenn NORD ADVENTURE eine Reise dndern muss, die Sie bereits begonnen
haben, und ein objektiver Verlust gegeniiber der urspriinglich vereinbarten
Leistung vorliegt, erstattet NORD ADVENTURE Ihnen die Kosten, sofern wird

nicht verantwortlich sind im Sinne von Absatz 6.1.



7 Fehler beim AbschlieBen einer Reise
7.1 NORD ADVENTURE ist berechtigt, Ihre Reise abzusagen, wenn Sie durch
Ihre Handlungen oder Unterlassungen einen giiltigen Grund dafiir angeben. In

diesem Fall werden die Stornokosten gemaf Ziffer 3.3 in Rechnung gestellt.

7.2 Mindestteilnehmerzahl

Ist die Anzahl der fiir eine Reise angemeldeten Personen geringer als in der
NORD ADVENTURE-Broschiire angegeben (grundsatzlich mindestens 8
Personen), kdnnen wir die Reise bis spatestens 22 Tage vor Reiseantritt
stornieren. Sie haben Anspruch auf Erstattung des Reisepreises. Alle anderen

Leistungen sind ausgeschlossen.

7.3 Hohere Gewalt

In Fallen héherer Gewalt kdnnen behérdliche MaBnahmen oder Streiks NORD
ADVENTURE zwingen, die Reise abzusagen. Bei Bedarf werden wir uns
bemihen, Sie so schnell wie moéglich zu informieren. Sie haben Anspruch auf

Erstattung des Reisepreises. Alle anderen Leistungen sind ausgeschlossen.

8 Einreise- und Visumpflicht in Island

8.1 Aktuell gelten fiir Schweizer und Lichtensteiner folgende Pass- und
Visabestimmungen:

Fir Island: Reisepass oder Personalausweis glltig drei Monate nach dem Datum
der Rickkehr von der Reise. Keine Impfvorschriften.

Staatsangehorige anderer Lander sind verpflichtet, sich beim jeweiligen

Reisebiiro oder Konsulat lber die geltenden Bestimmungen zu informieren.



8.2 Verantwortung fiir die Einhaltung der Vorschriften

Reisende sind selbst fiir die Einhaltung der Einreise-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften verantwortlich. Bitte priifen Sie vor lhrer Abreise, ob Sie
alle notwendigen Unterlagen haben. NORD ADVENTURE macht Sie darauf
aufmerksam, dass im Falle einer Einreiseverweigerung die eventuellen

zusatzlichen Ricksendekosten in lhrer Verantwortung liegen.

9 Biirgerbeauftragter

9.1 Bevor Sie eine Streitigkeit vor ein Gericht bringen, missen Sie sich an den
unabhangigen Reisebeauftragten wenden. Der Blirgerbeauftragte bemiht sich
um eine faire und gerechte Beilegung von Streitigkeiten zwischen lhnen und
NORD ADVENTURE oder dem Reisebliro, bei dem Sie lhre Reise gebucht

haben.

9.2 Anschrift des Blirgerbeauftragten
Ombudsmann fiir die Schweizer Reisebranche
Etzelstralle 42

CH-8038 Ziirich

Telefon 044 485 45 35

Verantwortlicher Reiseveranstalter:
NORD ADVENTURE
Ziegelackerstrasse 10

3027 BERN

10 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Fir das Rechtsverhaltnis zwischen lhnen und NORD ADVENTURE gilt
schweizerisches Recht. Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag

ergebenden Konflikte ist Biel / Suisse.



Es gelten die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zum Zeitpunkt der
Reservierung. Sie finden sie unter www.nord-adventure.ch
(Abschnitt "Allgemeine Bedingungen")
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